Une nouvelle architecture fondée sur un modele S+S

Le site Meilleurtaux.com permet a ses clients de HERMES.NET
prendre rendez-vous avec des conseillers T RO T "
financiers qui utilisent Hermes.NET. Les rendez- [ e T e ]

vous sont ensuite ajoutés au serveur Exchange ==
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hébergé chez GlobalSP. Cependant, |Ia
communication entre les deux systémes se devait

d’étre améliorée.
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Meilleurtaux.com a fait appel a Microsoft via le
Microsoft Technology Center (MTC) pour étudier
les possibilités d'un projet permettant a

Hermes.NET et Exchange Server d’étre intégrés
Architecture logicielle de la solution définie

pour faciliter la gestion des rendez-vous. s i
lors de I'étude menée au MTC

Aprés une analyse des besoins techniques et les recommandations du MTC, Meilleurtaux.com est entré en

relation avec Softfluent, jeune entreprise innovante et partenaire intégrateur recommandé par Microsoft,

pour développer un modele S+S autour de la solution Hermes.NET et permettant ainsi la synchronisation

avec un serveur Exchange en respectant le standard Microsoft HMC: « Avec | ' ai de du MTC ¢
SoftFluent nous avons pu mener a bien notre projet, au
de centre d'appel de Vocalcoma ainsi gagné une nouvelle fonctionnalité. », affirme Jean Michel Mougeolle

de Meilleurtaux.com.

Une relation gagnante grace au Programme Partenaire Microsoft

Contacté par son client MeilleurTaux.com, Microsoft, par l'intermédiaire de ses experts du MTC, a
accompagné I'étude de faisabilité d'une nouvelle architecture de la solution Hermes.NET, la suite logicielle
de centre de contacts de I'éditeur Vocalcom, fondée sur un modele Software + Service (S+S) offrant un
service de synchronisation de rendez-vous avec un serveur Exchange hébergé chez Global SP, spécialisée en
infogérance externalisée globale.

Fort de son savoir-faire de conseil, de produits de génie logiciel et de son offre en industrialisation de
développement, Softfluent, partenaire intégrateur recommandé par Microsoft, a porté la responsabilité de
I'intégration dans Hermes.NET d’'un mécanisme applicatif non intrusif permettant de requéter le serveur
Exchange sans exigence particuliere vis-a-vis de |'offre standard Microsoft HMC (« Hosted Messaging and
Collaboration ») proposée par Global SP, facilitant ainsi le quotidien des conseillers MeilleurTaux.com.



Meilleurtaux.com en bref

Meilleurtaux.com est le 1% courtier immobilier francais avec une
a centaine de partenaires bancaires et d’agences en France, en majorité
franchisées. L’entreprise possede également une agence en nom
propre qui emploie 750 personnes.

La vocation de MeilleurTaux.com est d’apporter des services et des
conseils entierement indépendants dans le domaine du financement,
melilleurtaux.com S N e )

v un service qui permet aux utilisateurs du site d'obtenir, de maniere
simple et rapide, des propositions des banques partenaires et cela en

toute indépendance.

Vocalcom en bref

Vocalcom est le premier éditeur européen de solutions pour centres
VO(AL(OI l d’appels. Au cours des 10 derniéres années, [I'entreprise a su

call Tech ) . .
B Emar Tachnciogy développer une offre globale permettant aux entreprises de dominer

leur relation client.
GOLD CERTIFIED
Partner Par son écoute du marché, Vocalcom a su répondre a ces attentes et

convaincre plus de 3000 entreprises dans plus de 37 pays.

Softfluent en bref

Softfluent est une entreprise spécialisée dans I'industrialisation des
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UL développements logiciels. Sa vision repose sur le constat que le métier
Fﬂﬁe"t du développement reste encore trop largement artisanal.

SoftFluent a pour mission de contribuer a l'industrialisation du
processus de création du logiciel, processus devant étre abordé avec la
méme rigueur et le méme objectif de rationalisation que tout
processus de production.

Global SP en bref
@ Gl b | SP Global SP est spécialisée en infogérance externalisée globale pour
| O a entreprises de toute taille, de I'entrepreneur au grand compte.

L'action du MTC (Microsoft Technology Center)

- Le MTC a permis d’accompagner I'étude de faisabilité pour le
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projet S+S de Meilleurtaux.com. En regle générale, « Le MTC
propose une expertise, des partenariats et des p
val i der l eur s choi xetdt’ rag cax tordidng Suéphene Gotdea Architectesau m
Centre Technologique. « Dans ce cadre, nous accompagnons les éditeurs de logiciels et avons pu répondre au
besoin exprimé par notre client, conforters e s c¢choi x d’' architecture et | ' as
solution avec les acteurs clés de ce marché. »

En savoir plus sur le MTC : http://www.microsoft.com/mtc/locations/Paris.mspx



